


QUALITY SERVICE

Somos Quality Service Laboratorio S.A.S, contamos con amplia
trayectoria en el servicio de andlisis microbiolégico vy
fiscoquimico en la industria de alimentos, aguas, bebidas vy
afines. Nuestro compromiso como profesionales es trabajar
orientados en brindar soluciones que les permita a nuestros
clientes prevenir, identificar y disminuir riesgos relacionados con
la cadena de produccidon de alimentos, garantizando la
seguridad alimentaria en favor de la salud del consumidor.



ISION

Brindar resultados oportunos y totalmente confiables
garantizando la imparcialidad, confidencialidad y
objetividad de los mismos, apoyados en nuestro recurso
humano altamente calificado y comprometido con la
calidad del servicio, logrando de esta forma ser un
Laboratorio competitivo, promoviendo la confianza a
nuestros clientes y ser un apoyo en asesoria en temas de
inocuidad y confrol de calidad en la cadena de
produccion de alimentos.




VISION

Ser reconocidos a nivel nacional como una
empresa lider en prestacion de servicios de
andlisis microbioldgicos fisicoquimicos, al
servicio del sector alimentario, destacadndonos
por la calidad de nuestro trabajo, confiabilidad
y solidez técnica, logrando ser un laboratorio
competitivo y satisfacer las exigencias de
nuestros clientes.
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Quality Service
Laboratorio

Nos sentimos orgullosos de contar con clientes que nos han ayudado a sercada dia mejores y queremos agradecerles a

todos su confianza.
Nuesiro objefivo principal como proveedor de servicios es satifacer las necesidades de nuestros clientes, por

lo tanto, realizamos un servicio de mdxima
calidad logrado ser competitivos, adaptdndonos a los requerimiento solicitados, frabajando en diferentes entornos y

dando un frato personalizado que nos
caracteriza como uno de los Laboratorios de gran trayectoria en el pais.
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NUESTRAS
CERTIFICACIONES

v’ Participacion en PICCAP
v' Red Nacional de Laboratorios
v Estdndares de Calidad (INVIMA/LSP)

v’ Proceso de Acreditacion con la Norma ISO/IEC 17025: 2017
Se encuentra en un 70 % de Implementacion.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La Gerencia y directivas de la empresa serdn responsables de
promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los
requisitos legales aplicables, vinculando a todos los empleados
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y
destinando los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros
necesarios para la gestion de lasalud y la seguridad.




POLITICA DE CALIDAD

QUALITY SERVICE LAB. Ofrece servicios de analisis
microbiolégicos y fisicoquimicos en alimentos y aguas,
evaluacion de productos y asesoria en los procedimientos de
buenas prdcticas de manufactura para laindustria alimentaria.

Cuenta con equipos, personal técnico capacitado e
implementa métodos estandarizados y validados que garantizan
la confiabilidad de los andlisis y brinda soluciones oportunas a los
clientes.




POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS

QUALITY SERVICE LABORATORIO SAS., conforme ala Ley 1581 de 2012,
“por medio de la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales en Colombia”.

En este documento se establece los términos, condiciones y finalidades
bajo las cuales QUALITY SERVICE LABORATORIO SAS., como
responsable de los datos personales obtenidos a fravés de sus distintos
canales de atencion, trata la informacion de todas las personas que en
algun momento por razones de la actividad que desarrolla la enfidad
hayan suministrado datos personales, garantizando los derechos de
privacidad, intimidad y buen nombre.




POLITICA DE GESTION
AMBIENTAL

QUALITY SERVICE LAB. Trabaja en la educacion ambiental
hacia sus trabajadores promoviendo el uso eficiente del agua,
la energia, los insumos, los reactivos y demdas recursos utilizados
para el desarrollo de sus actividades rutfinarias, con el fin de
disminuir los posibles impactos ambientales y buscando el
mejoramiento continuo de la eficacia del sistema de gestidn de
calidad.




LOGISTICA DE RECOLECCION
DE MUESTRAS Y COBERTURA

Contamos con una ubicacién estratégica y una
eficiente logistica para la prestacion de nuestros
servicios a nivel Nacional; brindando cobertura
totalen recoleccion de muestras.
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MICROBIOLOGICOS

ANALISIS
MICROBIOLOGICO DE AGUA

ANALISIS DE MONITQREO
MICROBIOLOGICO AREAS HOSPITALARIAS

ALIMENTOS




ANALISIS

FISICOQUIMICOS

| PRODUCTOS
ALIMENTOS
Y BEBIDAS DE ASEO

ENVASES



ANALISIS

ESPECIALIZADOS
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*» Elaboracién de Fichas Técnicas " U

* Andlisis Sensorial con panel certificado

* Estudios de Vida Util

» Andlisis de Vertimientos de Aguas

* Plaguicidas

» Aflatoxinas

* Alérgenos

* Giardia y Criptosporidium

* Biodegradabilidad y Fosfatos

* Andlisis de Migracién de Empaques

* Pruebas de desinfectante




ANALISIS

ESPECIALIZADOS
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BIODEGRADABILIDAD B'Egﬁ?&gﬂme

Y FOSFATOS

ANALISIS
MIGRASION DE EMPAQUES

ALERGENOS

ANALISIS

ESPECIALIZADOS



ANALISIS




CONTROLAB

4% Resultados online en tiempo real
8% Consolidado de resultados en excel

88 Acceso a historial de resultados permanente
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